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So wird der Stockheimer Landmarkt
noch attraktiver fur Sie...

Liebe Stockheimer, liebe Kunden

wir wollen den Stockheimer Landmarkt starker nach den Bedirfnissen unserer Kunden
ausrichten. Aus diesem Grund bitten wir Sie um lhre Mithilfe und Beantwortung der
nachfolgenden Fragen.

Frage 1: Wie wichtig ist Ihnen ein Lebensmittelmarkt am Ort, bzw. in Stockheim?

sehrwichtig [ ]  wichtig [_] eherunwichtig [ ]  unwichtig [_]

Frage 2: Wie oft kaufen Sie Lebensmittel am Ort, bzw. in Stockheim?

taglich |:I wochentlich |:I ab und zu |:I gar nicht |:I

wenn gar nicht, warum nicht:

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie bei Ihrem Einkauf bei uns:
sehr zufrieden zufrieden eher nicht zufrieden | nicht zufrieden
Frische
Qualitat
Auswahl

Freundlichkeit

Service

Preis

Atmosphére

Bequemlichkeit

Beratung

Werbung bzw. Angebote

Anmerkungen und Anregungen:




Frage 4:

Frage 5:

Wie wichtig ist Ihnen gute Bio-Qualitéat, z. B. Demeter?

sehrwichtig [_]  wichtig [ ] eherunwichtig [ ]  unwichtig [_]

Welche Abendveranstaltungen in unserem Stockheimer Landmarkt
wecken Ihr Interesse:

Informationsabend Uber Fair Trade Waren
Informationsabend Uber Demeter
Informationsabend Uber Hildegard von Bingen
Informationsabend Uber Aronia

Weinprobe

Candel-Light Shopping

oo odoo

Verkostungsaktion

Weitere ldeen:

Frage 6 Welche Produkte wollen Sie gerne kaufen und finden diese bei uns
nicht? (auch regionale Produkte)
Frage 7: Kennen und nutzen Sie die Informationen auf unserer Homepage?
Ja [] Nein [_]
Frage 8: Darf ich Sie fiir den Newsletter anmelden? Ja [_]  Nein [ ]
E-Mail Adresse fur Newsletter:
Frage 9: Welche der folgenden Serviceleistungen sind Ihnen wichtig?
Telefonische Bestellung |:I Zustellung der Waren |:I HeilBtheke D
Geschenkkdrbe D Bargeldloses Bezahlen |:I Kopierservice D
Extra-Bestell-Service D Hermes Paket-Service D Platten-Service D
Ladestation fur Handys I:I diverse Gutscheinkartenl:l Einpackhilfe D

Weitere, und zwar:
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Frage 10:

Wissen Sie, dass Sie bei uns — aul3er Retouren — auch normale Packchen
und Pakete mit Hermes verschicken kénnen?

Ja [] Nein [_]

Frage 11: Lesen Sie unsere Werbeprospekte?
Ja [] Nein [_]
Frage 12: Wie ist Inre Meinung zu den ausgewaélten Produkten und der
Aufmachung?
Frage 13: Was konnen wir &ndern, dass Sie noch lieber zu uns kommen.
Frage 14: Nennen Sie bitte drei Vorteile, die Sie an unserem Markt schéatzen:
Frage 15: Dieses Jahr ist HI. Abend ein Donnerstag, d.h. 3,5 Feiertage.

Nutzen Sie das Angebot, wenn wir am Sonntag, den 27.12.2015
far Sie 6ffnen?

Ja [] Nein [_]

Wir danken lhnen fiir lhre Unterstiitzung.

Patricia Stelzer mit Familie und Team
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Als Dankeschon fir thre Mithilfe
Verlosen wir Einkaufsgutscheine

und vieles mehr......

Also Umfrage und Coupon ausfiillen
und dann ab in die jeweilige Box im

\¢ A ,’
Stockheimer L. %

Name

StralRe

Ort

Telefonnummer




